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1. 产生原因与现象

聚合系统 微信官方系统

原因分析：

聚合审核通过，将商户信息
上报给微信官方

微信认证无状态返回给聚合系统

原因：由于微信认证未返回任何认证信息给到聚合后台；

现象：商户的进件状态未知；

解决方案：此时只能扫拓展二维码继续完成商户进件工作。

现象：



2.  主要涉及的商户类型

异常进件过程中主要涉及的商户类型：

企业 ---80%

事业单位  --5%

其他组织  --15%

微信认证异常相关原因：

1）资料审核相关

2）多次申请提交相关

3）其他未知原因

80%

20%

正常

异常



3.  操作指引文档

聚合支付微信认证异常扫拓展二维码操作说明

聚合支付微信商户
号

                                       （9位聚合支付的微信商户号，
用于核算收款商户号确认过程）

此微信商户号与聚合支付商户号关
联，作用是方便微信官方的认证

拓展二维码

1）拓展二维码用于解决商户完成自
助信息提交以及开户意愿确认

2）请确认是本商户提交资料的经办
人或法人扫码

操作步骤描述
1）手机端扫码后微信系统能匹配到商户号信息的，直接根据文档提供的9位商户号进行确认；
2）手机端扫码后微信系统不能匹配到商户信息的，点击注册新商家，按照操作引导信息完成；
3）涉及到法人无法授权的，可以通过打款验证方式授权，需要注意打款时效性，尽量在当天完成。

视频操作地址    正在设计中

扫拓展二维码的目的是：实现商户的微信官方认证以及开户意愿确认



请提前准备商家主体类型所需资料，以便后续填写及上传

4.  操作指引文档



5.  企业商家 -- 核实商家身份过程 （1/2）
企业类型商家主体操作截图



6.  企业商家 -- 核实商家身份过程 （2/2）

联系人注册页面 提交材料页面 验证商家身份页面



7.   验证方案 

关于“验证商家身份”真实性流程：

（1）主要方法：邀请法人扫码验证，或汇款到指定银行账号，金额为（0.01元~1元）财付通会在T+1日原路退回；

（2）如果是非法人扫拓展码提交认证资料，微信审核通过后，须先由法人微信扫码授权，再由联系人扫码确认，才能完成微信认证流程。

说明：不同类型商家
的授权方式不一样



8.   核实收款商户号



9.   小微商户扫码认证（1/2）

选择小微商户页面 信息确认页面



辅助材料

1）门店门头照片上传岗亭全景照片

2）店内环境照片提供：岗亭内部照片、办公室桌椅照片、前台桌椅照片即可

身份证提交页面1

10.   小微商户扫码认证（2/2）

身份证正面

身份证反面

辅助材料证明页面2 错误示例：



11.   核实收款商户号



12.   特殊情况1 现象：扫码后有出现公司信息，

处理：注册新商家



13.   特殊情况2 现象：点击核实收款商户号为找到商户号

处理：输入运营专员提供的操作文档上的9位微信商户号，搜索查找即可。



问题复盘：

1、物业方为什么会收到聚合支付发的微信验证短信？

2、接入系统已经有确认二维码信息产生了，能否在扫拓展二维码完成微信认证？

3、扫拓展二维码进入到第二环节“核实收款商户号”，手机上无显示怎么办？

4、什么情况下需要打款验证？

5、拓展二维码和确认二维码的区别是什么？

当聚合支付审核完成后会给进件预留的联系人电话发一条“微信认证”短信，按照指引即可完成授权验证，当项目
方对短信内容产生怀疑时可以联系服务商在单独发确认二维码给到项目方扫码；

一般情况下“确认二维码”已经绑定了商户的申请工单，所以直接授权验证即可；如果是扫拓展二维码，则需要再
次提交一遍资料进行认证，不建议再次扫拓展二维码进行微信认证；

拓展二维码：是指一个固定的二维码，用于商户微信认证和开户意愿确认；
确认二维码：是指商户在申请过程中微信资料认证正常，需要商户完成最后的扫码信息确认过程；

一般情况下企业类型的商户，当企业法人无法扫码认证时，可以通过打款验证完成商户的微信认证环节，打款金额一般
是几毛钱，同时会在第二个工作日原路返回；

可以根据操作指引文档上预留的商户号搜索，或者是联系服务商获取；


